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1. Tantargyleiras

A tantargy/kurzus cime: A tantargy/kurzus szama Félév:
MINOSEGFEJLESZTES MAKMKT 517ML 3.
GYAKORLAT
A kurzus tipusa Oraszam/hét Kreditek szama:
el6adas + gyakorlat Ok + 10g 4
A targy jegyzdje és el6addja: Dr. Koncz Janos egyetemi docens
A gyakorlatokat tartja: Dr. Koncz Janos
Intézet/Tanszék: Energia- és MinGségligyi Intézet

MinGséglgyi Intézeti Kihelyezett Tanszék

A kurzus célja: A hallgatok megismerkednek a hibaanalizissel és a problémak megoldasat
el6segitd technikakkal.

A kurzus leirasa:

Analitikus és diffuz probléma, konvergalé és divergalé gondolkodas. Hibak feltardsat és s
probléma megoldasat eldsegitd technikak. Informacidszerz6, rendez6 és elemzd technikak. A
hibaforrasok és problémamegoldasok elemzési mddszerei. A vallalati tevékenység minGségét
javité mddszerek.

Kreditpontok megszerzésének kovetelményei: Az aldirds és a gyakorlati megszerzésének
feltétele a ZH megirasa legaldbb 60%-0s eredménnyel, valamint értékelhet6 féléves feladat
készitése.

Oktatasi madszer: Szeminariumi gyakorlat vetitett anyaggal.
El6feltételek: -

Oktatasi segédeszk6zo6k: Kivetitd, tabla, kréta.

Vizsgaztatasi modszer:

Kell-e jelentkezni a kurzusra: Igen, a regisztracios héten.

Ertékelés: A ZH jegyek és a gyakorlatokon mutatott aktivitas alapjan.
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Tantargytematika (UTEMTERV)
3. félév
Mindségfejlesztés gyakorlat
Anyagmérnok mesterképzés (MsC), levelez6 képzés, Ok + 10g

Hét Gyakorlat
1. Analitikus és diffuz problémak. Team-
megkozelités lényege, gyakorlasa. Otletborze
megismertetése, gyakorlasa. MinGségtechnikak
csoportositasa, alkalmazdsuk jelentSsége.
Adatmegjelenitési és rendezési technikak.

8. Pareto, ISHIKAWA, FMEA, QFD, SWOT, PDCA
elemzések ismertetése, példak.
9. Zh, féléves feladat leadasa.

A tantargy lezarasanak madja: vizsga jegy.

Az alairas megszerzésének feltétele: Az aldiras és a gyakorlati megszerzésének feltétele a ZH
megirasa legalabb 60%-o0s eredménnyel, valamint értékelhetd féléves feladat készitése.

Ajanlott irodalom: Paranyi Gy.: MinGséget — gazdasdgosan; Kovacs-Veress: MinGségelmélet

Miskolc, 2012. 09. 04.

Dr. Koncz Janos Dr. Koncz Janos
el6adé egyetemi docens, tanszékvezetd
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Minta zarthelyi
(A feladatsor megoldasara rendelkezésre all6 id6 60 perc)

1. Ertelmezze a kdvetkezd fogalmakat: hiba, hibajelenség, hibaok (nyilt, rejtett, feltételezett,
tényleges, eredendd)!

. Milyen hibaelemzési irdnyzatokat ismer?

. Milyen min&ségtechnikai mddszert ismer, amelyik alkalmas hibaelemzési feladatra?

. Mutassa be a hibaok-elemzés logikai folyamatat!

. Mit jelent a helyes és érvényes kovetkeztetés?

. Ismertesse a gongyolitéses ok-hatas elemzést!

. Mutassa be a hibdk jelent6ségének az értékelését!

00 N O Ul A W N

. Mutassa be a jarulékos folyamat szerepét a hibaok elemzésben!



