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1. TANTARGYLEIRAS

Tantdrgy neve: Tantargy Neptun kodja: MAKMKT520M
MENEDZSMENT RENDSZEREK | Targyfelelds intézet: Miskolci Egyetem,

Miiszaki Anyagtudomanyi Kar,

Energia- és Minéségiigyi Intézet

Tantargyelem: kotelezé (MSc)

Targyfelelos: Dr. Koncz Janos egyetemi docens

Javasolt félév: 2/tavaszi félév Eldfeltétel: -
Oraszdm/hét: 2 ora eldadas Szamonkérés modja: alairas-kollokvium
Kreditpont: 4 Tagozat: Msc nappali

A tantargy feladata és célja:
A hallgatok megismerkednek a kiilonféle menedzsment rendszerekkel, tanusitasuk

modjaval.

A tantargy tematikus leirasa:

A menedzsment rendszerek kialakulasa, alkalmazasuk célja, jelentsége.

A leggyakrabban alkalmazott tanusithatd menedzsment rendszerek bemutatasa, a
rendszerek alapelemei, alapelvei, azok kiépitése, bevezetése, illetve tantsitasa.

Az oktatott rendszerek: mindségiranyitdsi rendszer, kornyezetiranyitdsi rendszer,
¢lelmiszeripari-, autdipari beszallitdoi rendszerek, laboratériumok mindségiranyitasi
rendszere.

A teljes korth minéségmenedzsment, é¢s az EFQM modell jellemzoi.

A tanusitasi rendszer és folyamat bemutatasa, az audit fogalma, tipusai, menete.

Tantsitd szervezetek, laboratoriumok megfeleldség értékelése. Az akkreditalas fogalma,
folyamata, eredménye. A NAT, MSZT, OMH bemutatdsa, feladatai. A nemzeti
megfeleldség értékelési rendszer felépitése.

A kurzusra jelentkezés modja: a regisztracios héten NEPTUN rendszeren keresztiil.
A tantargy felvételének elofeltétele:-

Oktatasi modszer: Eldadas vetitett anyaggal

Félévkozi szamonkérés modja, kovetelmények: zarthelyi dolgozat

Az alairas feltételei a félév soran:

» 2 db zarthelyi dolgozat elégséges szintii teljesitése (elégséges szint: 60%),
» az eldadasok legalabb 60%-anak latogatasa.

A tantargy lezarasanak médja: vizsga
A vizsgéztatas modja: szdbeli vizsga




Ertékelés: otfokozat értékelés

A féleévi érdemjegy szamitasa: A vizsgajegybe a szobeli vizsgan nyujtott teljesitmény
szamit bele

Oktatasi segédeszkozok

Kotelezo irodalom:

Kovesi Janos - Topar Jozsef: A mindségmenedzsment alapjai, 2006

Dézsan Imre: MinGségbiztositas: A mindségiranyitas alapjai, Bp. 2008

Masing, Walter: Handbuch Qualititsmanagement, Miinchen, 2007

Juran, Joseph Moses: Juran on leadership for quality : An executive handbook, New
York London 1989

5. Seghezzi, H.D.-Fahrni, F.-Herrmann, F.: Integriertes Qualitdtsmanagement — Der St.
Galler Ansatz. 3. Aufl. Carl Hanser Verlag, Miinchen, Wien 2007

A

Ajanlott irodalom:

1. Kovécs K.-Veress G.: Mindségelmélet, Miskolc, 2000
2. Koczor Zoltan: Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése, Bp. 2001



2. TANTARGYTEMATIKA

Menedzsment rendszerek
Tantargytematika (UTEMTERYV)
Aktualis tanév 2. félév (tavaszi)

Anyagmérnok MSc, I1. évfolyam 2. félév

Hét

Eloadas

1

Mindségiigyi alapfogalmak: a mindséggel, az iranyitassal, a szervezettel, a
folyamattal és a termékkel, a jellemzdkkel, a megfeleldséggel kapcsolatos
fogalmak

A mindség — mindségszabalyozas - mindségiranyitds alapvetd kérdései. A
mindségiranyitas alappillérei. Mindségmenedzsment rendszerek.
Mindségiranyitasi rendszerszabvanyok.

A mindségiranyitas alapelvei. A folyamatszemléletii MIR modellje: a vezetdség
feleldsségi kore, gazdalkodas az eréforrasokkal, a termék eldallitas folyamatai, a
termékmindségre hatd fobb tevékenységek a termék teljes €letciklusan, mérés,
elemzés, fejlesztés, a vevo kovetelménye — megelégedettsége.

A mindségi kovetelmények forrasai. Irdnyitasi rendszerek eldkészitése,

crer

Irdnyitasi rendszerek bevezetése, miitkodtetése, fejlesztése.

Kornyezetiranyitasi rendszer: a stratégiai krnyezetiranyitas célja, feladatai,
eldnyei, alapkovetelményei. a KIR informécidsziikségletének jellemzdi. a KIR
kiépitése, bevezetése. EMAS rendszer. MEBIR rendszer. Integralt irdnyitési
rendszer.

Autdipari beszallitokra vonatkozo6 kdvetelmények: QS 9000 rendszer, ISO/TS
16949 célja, kovetelményrendszere. Elelmiszer mindség, élelmiszer biztonsag:
A HACCP fogalma, alapelvei, bevezetésének 1épései, ISO 22000
kovetelményrendszere.

ZH

Teljes korti minéségmenedzsment: TQM szemléletmodok, jellemzéi. EFQM
modell: f6 elemei, az adottsdgok és eredmények onértékelése. Mindségdijak.

GLP: célja, dologi és szervezeti feltételei. Validalas: fogalma, célja, mit, mikor
kell validalni, validalasi terv elemei. Verifikalds fogalma, célja.

10

Laboratoriumok mindségiranyitasi rendszere: alapvetd megfeleldség-
tulajdonsagok, az akkreditalasbol adodo kotelezettségek. Az ISO 17025
iranyitasi kovetelményei, iranyitasi folyamatok. A laboratériumokkal szemben
tdmasztott miiszaki kovetelmények, felkésziiltség. A korvizsgalat célja, fajtai,
menete.

11

Szervezetek, iranyitasi rendszerek megfeleldség értékelése. Az audit fogalma,
tipusai, menete. Az auditor felkésziiltsége, jellemzoi, feladatai. A tanusitas
fogalma, folyamata, eredménye. Tanusitd szervezetekkel szemben tamasztott
kovetelmények.

12

Tanusito szervezetek, laboratoriumok megfeleldség értékelése. Az akkreditalas
fogalma, folyamata, eredménye. A NAT, MSZT, OMH bemutatasa, feladatai. A
nemzeti megfeleldség értékelési rendszer felépitése.

13

ZH




3. MINTA ZARTHELYI

Menedzsment rendszerek zarthelyi
Datum

1. Sorolja fel a mindségiranyitas 8 alapelvét.

2. Vazolja a folyamatszemléletli mindségiranyitasi rendszer modelljét.

3. Mutassa be a mindségiranyitasi rendszer dokumentéacids szintjeit!

4. Melyek a stratégiai kdrnyezetiranyitas alapkdvetelményei!

5. Mutassa be az EFQM modell adottsagok és eredmények teriileteinek pontjait és
szazalékos megoszlasat!

6. Mia HACCP lényege?



A MINTA ZH MEGOLDASA

Menedzsment rendszerek zarthelyi

Datum
NeVi
Tankor:..................
1. Sorolja fel a mindségiranyitas 8 alapelvét.
— Vevokozpontusag
— Vezetés
— A munkatarsak bevonasa
— Folyamatszemléletii megkozelités
— Rendszerszemlélet az iranyitasban
— Folyamatos fejlesztés
— Tényeken alapulo dontéshozatal
— Kolcsonosen elonyds kapcsolatok a beszallitokkal.
2. Vazolja a folyamatszemléletli mindségiranyitasi rendszer modelljét.
A mindségiranyitasi rendszer
folyamatos fejlesztése
. A vezethseg
felelosségi kore
Vevoi
Vevéi - - - ;
Gazdalkodas az Merés, elemzes N | megelé-
eroforrasokkal és fejlesztés gedettség
Bemenet " m D
kivetel- term é )
ménvek ™ asllitisa ™ Termek "
Jelmagyarazat

—> értékndvelo tevékenységek
——> informécio aramlas



3. Mutassa be a mindségiranyitasi rendszer dokumentacios szintjeit!

Eljardsok
(folvamatleirisok)

Utasitasok

Feljegyzések

A kézikdnyv feladata a minGségiranyitdsi
rendszer bemutatasa. Kisvallalkozdsok esetén a
kézikonyv tartalmazhatja a részletes
mindségiranyitasi folyamatleirasokat is.

2. Folvamatleirasok (eljarasleirasok)
A mindségiranyitasi folyamatleirasokat
legcélszerlibben azok készitik, akik ezekben a
folyamatokban tevékenyen részt vesznek.
Osszekapcsolodo folyamatok esetén
munkacsoportokat kell létrehozni ugy, hogy
abban minden érdekelt képviseltesse magat. A
csoport vezetbje a folyamatgazda.

3. Végrehajtisi utasitasok
A miiveleti utasitasokat a teriiletek szakértoi
készitik, és a szakteriilet vezet6je hagyja jova.

4. Melyek a stratégiai kornyezetiranyitas alapkovetelményei!

o Az (j 6kondmiai elvarasok kielégitesevel
biztositsa a jov6beni siker feltételeit;

* A piac dkologiai jellegli valtozasait ragadja
meg;

o Integralt tiszta technoldgiak fejleszteset
segitse;

« A termékfejlesztésben érvényesitse az
okdlogiai igényeket;

o A szervezetet az ¢kologiai ismérvek szerint
fejlesszék;

o Fejlessze a vallalat a kdérnyezettudatos
kultarajat.



5. Mutassa be az EFQM modell adottsdgok és eredmények teriileteinek pontjait és
szazalékos megoszlasat!

Dolgozok Dolgozoi
iranyitasa elégedettség
9% 9%

Vevoi
elégedettség
20%

Politika és
stratégia
8%

Folyamatok
14%

Tarsadalmi
hatas
6%

Adottsagok 50% Eredmények 50%

6. Mia HACCP lényege?

Er6forrasok
9%
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A HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point — Veszélyelemzés, kritikus
szabalyozasi pontok) egy vezetési technika annak érdekében, hogy az élelmiszerek és
mads termékek biztonsdagos eldallitasat biztositani lehessen.



4. VIZSGAKERDESEK

A vizsga szdbeli. A vizsgazé 3 tételt kap a tételsorbol, amelyeket a vizsgaztato egyiittesen
értekel.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Ismertesse a mindséggel, az iranyitassal, a szervezettel kapcsolatos fogalmakat.
Ismertesse a folyamattal, a termékkel, a megfelelésséggel kapcsolatos fogalmakat.
Mi a mindségmenedzsment rendszerek célja, alapvetd kérdései. Mindségiranyitési
rendszerszabvanyok, egymashoz val6 viszonyuk.

Ismertesse a mindségiranyitas alapelveit.

Mutassa be €s értelmezze a folyamatszemléletli mindségiranyitasi rendszer modelljét.
Ismertesse a mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésének menetét.

Melyek a termékmindségre hatd fobb tevékenységek egy miikodd mindségiranyitasi
rendszerben, a termék teljes életciklusan at.

Mutassa be az iranyitasi rendszerek kiépitésének, bevezetésének folyamatat.
Mutassa be a stratégiai kornyezetiranyitas céljat, feladatait, elényeit. Melyek a
kornyezetiranyitasi rendszer alapkdvetelményei, informéciosziikségletének jellemzoi.
A kornyezetiranyitasi rendszer kiépitésének, bevezetésének Iépései. EMAS rendszer.
A munkahelyi egészség- és balesetvédelmi rendszer célja, feladatai. Mit ért integralt
iranyitasi rendszeren.

Ismertesse az autdipari beszallitokra vonatkozo kdvetelmény rendszereket.

Mi a HACCP fogalma, célja, alapelvei, bevezetésének 1épései. Az ISO 22000
kovetelményrendszere.

Mit ért teljeskorli mindségmenedzsmenten. Mutassa be az EFQM modellt.

Mi a GLP, a validalas, a verifikalas fogalma, célja.

Ismertesse a laboratoriumokkal szemben tamasztott alapvetd, és iranyitasi
kovetelményeket, az akkreditalasbol adodo kotelezettségeket.

Részletesen ismertesse a laboratoriumok miiszaki felkésziiltségére vonatkozo
kovetelményeket.

Mi a korvizsgalat, célja, fajtai, menete.

Mi az audit fogalma, tipusai, menete. Az auditor felkésziiltsége, jellemzdi, feladatai.
Mi a tantsitas fogalma, folyamata, eredménye. A tanusitd szervezetekkel szemben
tamasztott kovetelmények.

Tanusito szervezetek, laboratoriumok megfeleldség értékelése. Az akkreditalds fogalma,
folyamata, eredménye.

A nemzeti megfeleldség értékelési rendszer felépitése. A NAT, MSZT, OMH
bemutatasa, feladatai.



5. EGYEB KOVETELMENYEK

A zarthelyi dolgozat irasa és a vizsga kdzben a mobiltelefon hasznalata tilos!

Miskolc, 2015. februar 12.

Dr. Koncz Janos Dr. Palotas Arpad Bence
tantargyjegyzo intézetigazgatd



